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QUI SOMMES NOUS ?

L'Agence régionale de santé a pour mission de mettre en place la politique de santé dans la région.
Elle est compétente sur le champ de la santé dans sa globalité, de la prévention aux soins, a
I'accompagnement médico-social.

@ D Agence Régionale de Santé
Bretagne '

Son organisation s’appuie sur un projet de santé élaboré en concertation avec 'ensemble des
professionnels et des usagers, dans un souci d’efficacité et de transparence.

L’Assurance Maladie accompagne plus de 60 millions d’assurés tout au long de leur vie, en
& ] . . . . ,
AR lASSl":ance prenant en charge leurs soins quels que soient leurs ressources, leur situation ou leur état de

Maladie sante,

~——

Elle garantit un acces universel aux droits et aux soins, verse les prestations dues a chaque
assuré (remboursements de soins ou avances de frais médicaux), met en ceuvre des campagnes
de prévention et accompagne les professionnels de santé libéraux dans le cadre de leur exercice.
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MON ESPACE SANTE ARRIVE !

Informations
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MON ESPACE SANTE : UN NOUVEAU SERVICE CITOYEN

9 Qu’est-ce que Mon espace santé ?

Un espace numérique de santé individuel et personnalisable pour tout
usager du systeme de santé. Ce nouveau service permettra a chacun de

stocker et partager ses documents et ses données de santé en toute
sécurité.

L'objectif est de repositionner le patient comme premier bénéficiaire des
services numériques de santé en lui redonnant les moyens d’étre acteur de
sa sante.

Il pourra partager ses données de fagon sécurisée avec les professionnels et
les établissements de santé ainsi qu’avec des services numériques en sante,
référencés par I'Etat.

Dates clés

Septembre 2021 Janvier 2022

Pilote Généralisation

Ouverture pour 3 départements tests ST R D D
population francaise a partir de

janvier

/ |p-' 7
rJ Quid du Dossier medical partagé ? | YV </ |

R -

Mon espace santé rassemble, outre le dossier médical partagé du patient :

* ses données administratives ;

+ toutes ses données de santé (comptes rendus hospitaliers, résultats
d’analyses, ordonnances, etc.) ;

» des outils permettant des échanges sécurisés avec les professionnels
de santé (dont une messagerie) ;

* un agenda numérique de santé (a terme) ;

Il n’est plus possible de créer de nouveaux DMP depuis juillet 2021.
Les données contenues dans les DMP existants sont
automatiguement intégrées dans Mon espace santé.
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Une Messagerie
de santé

X

Un Dossier 2

£ Store

Duatets - Tapphcation pour usey

vatre diahete

Médical
S! Documents
B Profil médical

% Mesures

Un Agenda

o \ ....... vitrine ... }\f/

Un catalogue de services

1

LE CATALOGUE DE
SERVICES

Acces a un catalogue de
services référencés.
L'usager pourra autoriser
pour chacun des services
référencés I'acces en
lecture et en écriture a ses
données de santé
contenues dans son ENS.
Ce catalogue intégre
également des sites °
d’informations sur la santé =

f 2 o B =
et sur le systéme de santé. o ==

LE DOSSIER MEDICAL

Stockage sécurisé et

la consultation des
données de santé
(documents, Mesures de
Santé) tant par I'usager
que par le professionnel
(basé sur le DMP)

LA MESSAGERIL

Ins@patient.mssante.fr

Réalisation d’échanges
entre l'usager et les
professionnels via leur
Messagerie sécurisée de
santé (MSS).

N

oo L’ AGENDA
Rendez-vous
Ayrd 2020
P B I
i o L Consolidation des
différents
_ évenements de santé :

rendez-vous médicaux,
hospitalisations, taches,

o Pp—
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LE DOSSIER MEDICAL

Le Dossier médical vise a contenir 'ensemble des informations de i3 @ = @
santé. Ce dossier pourra a terme étre alimenté par :

Documents Filtres
Profil médical

Pour faciliter le suivi de vos soins, vos

it rofessionnels de santé peuvent
Je compléte mon profil médical pour retrouver P P

o ; consulter vos documents
facilement toutes les informations importantes

g A Qui a consulté mes documents ?
qui caractérisent ma santé.

Appllcatlons du Catalogue de Plan de soins personnalisé

services Synthése de mon profil médical

Je télécharge une synthése de mes
maladies, mesures et informations
administratives. Je pourrai partager ce

M essa eS re u S document auprzs de ma_-s professionnels Plan de soins personnalisé
g (; Rl 16/02/2021
par Inaya Michel
Télécharger
Ma santé en résumé

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

Maladies et sujets de santé > par Inaya Michel

&

% Patient ou ses aidants

Radio, écho, scanner, IRM

Professionnel de santé

Autres documents

Le Dossier médical permet a 'usager de stocker, classer, consulter : Traitements >

Plan de soins personnalisé Plan

de soins personnaliséfefe
Allergies N 16/02/2021
par Inaya Michel

Résultats de biologie

E m . Vaccinations >
kg’ Plan de soins personnalisé
olj Mesures > 16/02/2021

par Inaya Michel

Antécédents familiaux > Comptes rendus.

Documents de Mesures Profil Carnet de blan de soins personnalisé

Infos administratives > 16/02/2021

santé de santé Médical vaccination

Historigue de soins > Prévention et dépistages

ffffffff



LA MESSAGERIE SECURISEE CITOYENNE

La Messagerie de santé de Mon espace santé permet a 'usager d’échanger et

d’étre notifié d’événements :

,e Une messagerie
sécurisée et facile

d’'usage
@l Envoi et réception de I::
pieces jointes ~

La messagerie permettra a 'usager
d’échanger avec ses professionnels de
santé.

L'usager ne pourra pas contacter un
professionnel de santé s’il n’a pas déja été
contacté par celui-ci.

Les documents recus via la messagerie
peuvent étre directement enregistrés dans le
dossier médical de Mon espace santé.

Des échanges avec son
cercle de soins

Adresse email patient :
iIns@patient.mssante.fr

Les professionnels de santé habilités a utiliser
la messagerie de santé sont les
professionnels équipés d’'une BAL MSSanté.

Il s’agit d’'un espace de confiance national
permettant a des professionnels de santé
d’échanger par email dans un environnement
informatique garantissant la sécurité et la
confidentialité des données échangees.

= Menu @

Messagerie

® Chef de service gynécologique  16:30

Vos résultats d’'analyses du Dr Paul André...

‘ Compte_rendu_de rende....pdf +1

® Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabéte

ﬁ Diabete_rdv.pdf +3

Angélique Delaunay 10 févr.
Votre ordonnance

‘ Ordonnance médicale Dr Arnau... +2
Labo BioPCR Orly 09/12/20
12234567890_PCR_résultats
Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20
Résultats analyse sanguines

. Analyses sanguines_Martine...
Chef de service gynécologie 03/10/20
Vos résultats d’analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de_rendez_... +1



GENERALITES MON ESPACE SANTE — ALIMENTATION DES DOCUMENTS

4 Les professionnels de santé vont pouvoir y déposer des documents
(comptes rendus de biologie, de radiologie, profil médical patient, ordonnance,
etc.) via leur logiciel

v' L’Assurance maladie va pouvoir y déposer des documents (historique des
soins, attestation vaccinale Covid-19)

v Les professionnels de santé vont pouvoir consulter les documents via leur
logiciel, si 'usager leur donne son consentement
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LA SECURITE DES DONNEES

Sécurité du produit Sécurité de I'accés usager

Les données de Mon espace santé sont hébergées en

France.

Le systeme de sécurisation des données de sante

conservees dans Mon espace santé s’appuie sur un

ensemble de garanties techniques :

* la conception et I'hébergement en environnement
certifié Hébergeurs de Données de Santé (HDS) ;

= laccompagnement par ’Agence Nationale de la
Sécurité des Systémes d’Information (ANSSI) ;

= l'homologation du produit Mon espace santé au

+  Verification de 3 données d’identification personnelles
pour activer Mon espace santé (code provisoire,
numeéro de securité sociale, numeéro de série de la
carte Vitale)

+  Besoin d’'un code d’'accés unigue & chaque connexion
en plus de la saisie de l'identifiant et du mot de passe

+  |dentification biométrique possible pour se connecter
depuis Fappli smartphone

== = . o - ng = ) 1= midentine

Référentiel Général de Sécurité (RGS). o
— -

I n ~ L] s e

=il ESPRACE
I l L ] ‘ ‘ ﬂ ESQ“T E 2] _:ju.:tl::.l:n T mestie de rboeption de mon code
Hébergement Sécurité Protection R —
Vos donnédes sont hébergées en Vs données sont hébergées dans vos donndes sont protégdes par
Franoe un émvironnement Séourisd, certifié Agsurance Maladie “
silan b référentiel HDS*
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ACTIVATION DE MON ESPACE

SANTE
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. O
PROCESSUS DE CREATION > ESPQC?

Création automatique de
Mon espace santé pour tous

les assurés
sauf opposition
de la personne (opt-out)*

o

Il

Toutes les personnes
rattachées a un régime
d’assurance maladie frangais
sont notifiées de 'arrivée de
Mon espace santé

SANTE

()

Si I'usager active son
acces, Mon espace santé
est créé

Un courrier

(mail ou postal) fournit les
modes d’opposition et
d’accés au service

Si 'usager s’oppose,
Mon espace santé ne sera pas
créé

TION
ESPACE
_SANTE

» Au bout de 6 semaines aprés I'envoi du

courrier, si 'usager ne s’est pas
connecté ni opposé, Mon espace santé
est automatiquement créé.

Un professionnel peut écrire au patient
via sa messagerie sécurisée de santé
ou alimenter le DMP de la personne.
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LA CREATION ET L’ACTIVATION DE MON ESPACE SANTE EST

SIMPLE

7 - . . , [ 5 ] w Bl

1. Les assurés recoivent un email ou un courrier leur présentant Mon espace Ql:\asgu::nce A L) el

sante, son role, ses services, ainsi qu’'un code confidentiel. = G tigsanes B EE
2. lls peuvent choisir de l'activer immédiatement, ou de refuser sa création — B e .

automatique en se rendant sur monespacesante.fr. Pour cela, il leur suffit de se Ptk

munir de leur carte Vitale et du code provisoire présent dans I'email ou le e 0042021

courrier. on

ESPQCE > AVEC MON ESPACE SANTE, VOU S AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE
SANTE
. , , . L, L, Madame DURAND.
3. Sans action de la part de l'assuré, un profii Mon espace santé est crée Vits v it e on e s Ca s s s imire tsbarsd P T
- by - Ve . . . N roches. 7 Qoidien de vore tde calle de vos ${ vars[“eens NomF utur Tautawe )

automatiquement a lissue d’un délai de six semaines a compter de e A :

I’envoi du courrier ou de I’email. A tout moment, il est possible de revenir sur DB I I e

son choix initial. B procossment

. suwre vos rendez-vous médicaux grice d un agenda .
- mmmmmwmmummm&nmw.m &

Remargue : Il est aussi possible de créer son profil sans attendre de recevoir e e e e s Ve s
la notification (opt-in) si cette démarche n’est possible que si I'assuré dispose B[S shon MRt s Cin o ok
d'une adresse e-mail enregistrée aupres de son régime d’AMO (pour le régime e A R N e
général, s’il dispose d’'un compte ameli). Cosereumass s Bt urans

Ce code est valable & semaines 3 partir de s date d'envol de ce courer

Avec 190t mon amention
Vatre correspondant Mon espace 3anie.
Lo sence Wom et 20me =3 0 e S Emece s ' Uierare oo Boidetes o 20 9 Love juwes b sotecsor de o9 Soreens

- mnwuw’rﬂ wa P—-svm 9n402. Lty 8¢ L2 Lowmes TROE Sem2 it Lo S Fateeet 50 Somnéey
tenmas e tes foromaes = oo 4 eve

Pov o1 o 0 3 & e v 0.
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VIDEO PRESENTATION DE MON ESPACE SANTE

13

Inaya recoit
Une lettre par la Poste

'enveloppe contient 3 courriers,
oour elle et ses deux enfants

' ola et Mathis.

,,,,,,,,,,,,,

ffffffff





https://www.youtube.com/watch?v=YhUMA-UdgA0&t=5s

CAS D'USAGES DE MON

ESPACE SANTE




VIDEO 3 : CONSULTATION DU DOSSIER MEDICAL EN CAS D'URGENCE

IIIIIIIII
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BENEFICES POUR LES CITOYENS

Etre pris en charge plus rapidement :
>> | es documents administratifs nécessaires sont regroupés au méme endroit

Etre pris en charge plus efficacement :

>> Patient inconscient pris en charge aux urgences : les données de santé sont accessibles
aux professionnels habilités (allergies, antécédents...)

>> Echange entre professionnels et patients facilités : ordonnances, comptes rendus, conseils
de soins, traitements...

Etre pris en charge dans la durée :
>> En cas de départ en retraite de son médecin traitant, les données restent...
>> Portabilité des données
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LA SUITE...

Ar

@) Agence Régionale de Santé
Bretagne

EX

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Egalint
Fraternité

I'Assurance
Maladie




22

PLANNING DES NOTIFICATIONS COURRIER DES PATIENTS

Semaine 7 : du 14 au 19 février

Semaine 8 : du 21 au 26 février

Semaine 9 : du 28 fevrier au 5 mars

@) Agence Régionale de Santé
Bretagne
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COMMUNICATION GRAND PUBLIC
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DEVENIR AMBASSADEUR MON

ESPACE SANTE




. Of Ij
AMBASSADEUR MON ESPACE SANTE - PRINCIPE ESPHCE

SANTE

Objectif a atteindre : Aider les citoyens/collaborateurs a prendre en
main massivement Mon espace santé
» Pour chacun d’entre nous,

» Pour les professionnels de santé,
» Pour une meilleure organisation de notre systeme de sante,

Ambassadeur Mon espace sante qu’est-ce que c’est ?

Etre le relai de cette accélération numeérique citoyenne majeure dans sa sphere
d’'influence.
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AMBASSADEUR MON ESPACE SANTE - BENEFICES

Quels bénéfices pour mon entite?

» Image, marque employeur,

» Efficacité des parcours santé, qualité,

» Accompagner les publics les moins numeérises,

» Former a ce nouvel outil de notre vie courante de demain.
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AMBASSADEUR MON ESPACE SANTE - ACTIONS

Quelles actions en tant que ambassadeurs ?

B Relai de communication, affichage, flyers, intranets,

B Organisation de sensibilisations (public large)

®) Mise en place de démonstrations/outillage pour référents internes
®» Mise en place de stands événementiels...

mmmmm
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. CML_W
PERSPECTIVES STRATEGIQUES AMBASSADEURS ESPHCE

SANTE

lere étape . Mars
* SENSIBILISATION/PROPOSITION
» JJADHERE ET DEVIENS « Ambassadeur Mon Espace Santé »

Présentation Mon espace Santé et ro6le d’ambassadeur

2eme etape : Avril
* DEFINITION DES PLANS D’ACTIONS PAR AMBASSADEUR

Réunions de co-construction avec les ambassadeurs

3eme étape : a partir d’Avril...
* DEPLOIEMENT DES ACTIONS AMBASSADEURS

Déploiement des actions ambassadeurs définies
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VOUS ETES PARTANT ?

Inscription via le site web promoteur-ambassadeur :

~

wWww.promoteurs-monespacesante.bzh

‘Toutes les informations disponibles

mm) S’inscrire pour étre recontacté...

\

sssss


http://www.promoteurs-monespacesante.bzh/
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MERCI POUR VOTRE
ATTENTION!

Lien site web :
www.promoteurs-monespacesante.bzh
Contact mail :

loic.charpentier@ars.sante.fr

"\’ I'’Assurance
*x Maladie
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VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE.
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